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Imagen del barrio de Lada antes.
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https://www.vipasa.info/images/viviendaslada.mp4

Imagen del barrio de Lada después.
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550 
  nuevos contratos 

fi rmados

79,04 € 
renta media 

mensual 

9.663.758,48€ 
recaudados

9.626 
viviendas en 

gestión

911 
acuerdos de pago
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172.612 
recibos emitidos

6.130 
incidencias, gestiones 
y trámites atendidos 
relacionadas con el 

mantenimiento de las viviendas

3.101.276 € 
invertidos en reparaciones de 

viviendas ocupadas, vacantes y 
zonas comunes

1.208 
actuaciones en trámites 

relacionados con vivienda: 
subrogaciones, cambios de 
titularidad, renovaciones de 

contratos etc.

28.403 
llamadas 
atendidas 
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ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE GESTORES PÚBLICOS 
DE VIVIENDA Y SUELO, AVS

Un año más VIPASA ha venido participando activamente en los órganos de 
gobierno de la  Asociación Española de Gestores Públicos de Vivienda y Suelo. 
Asimismo, este año ha sido especialmente intenso en el análisis y propuestas  
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de los anteproyectos de Ley y borradores de Reales Decretos con impacto 
en materia de vivienda. Concretamente,  el anteproyecto de Ley Estatal  por 
el Derecho a la Vivienda, el borrador de Real Decreto por el que se regula los 
programas de ayuda en materia de rehabilitación residencial y vivienda social 
del Plan de Recuperación, transformación y resiliencia, así como el borrador 
de Real Decreto por el que se regula el Plan Estatal para el Acceso a la Vivienda 
2022-2025.

Premios AVS

o Primer premio en la categoría de Mejor Actuación en la Administración y 
Gestión del parque social de viviendas.

En los premios nacionales que convoca con carácter bianual la Asociación 
Española de Gestores Públicos de Vivienda y Suelo, el programa Housing First, 
impulsado por la Consejería de Derechos Sociales y Bienestar, ha recibido 
el primer premio en la categoría de Mejor Actuación en la Administración y 
Gestión del Parque Social de Viviendas, 

El Director General de Vivienda, Fermín Bravo, encargado de recoger estos 
galardones en un acto celebrado en Sevilla en el mes de octubre, recordó los 
inicios de Housing First, en diciembre de 2016, cuando el programa contaba 
con solo tres viviendas del parque público en Avilés, destacando que en los 
últimos cinco años se han multiplicado por 13 y ya son 38 repartidas en seis 
localidades. Asimismo, reconoció el importante papel de la empresa púbica 
VIPASA en la gestión del parque inmobiliario del Principado.

o Primer Accesit en la categoría de Mejor Edifi cación en Obra Nueva

También ha sido reconocido el edifi cio de 20 pisos de promoción pública 
construido en Muros de Nalón bajo el estándar Passivhaus con el Primer 
Accésit en la categoría de Mejor Edifi cación en Obra Nueva. En este sentido hay 
que destacar la apuesta del Gobierno de Asturias por incrementar la efi ciencia 
energética y el confort de los pisos, no sólo en términos de construcción sino 
también mediante la rehabilitación de edifi cios.



es tu casa

48

4. PARTICIPACIÓN EN REDES

VIPASA MEMORIA DE 
ACTIVIDAD 2021

El jurado, compuesto por expertos de reconocido prestigio, así como 
representantes de Housing Europe- la Federación Europea de Proveedores 
de Vivienda Pública, Social y Asequible- ha reconocido el programa Housing 
First de Asturias como un modelo innovador para combatir el sinhogarismo, 
destacando su sostenibilidad, ya que se encuentra integrado en el propio 
sistema de adjudicación de vivienda, el sistema de gobernanza y coordinación 
entre distintas administraciones, y muy especialmente, la fi rma de un 
contrato de arrendamiento con la persona, que lo convierte en inquilino del 
parque público y por tanto, sujeto de derechos y obligaciones. Asimismo, 
y en referencia a las 20 viviendas de promoción pública de Muros de Nalón, 
ha destacado la reducción de emisiones de CO2 a la atmósfera, gracias a la 
estructura de madera; la fabricación en taller que permite un rápido montaje 
y lo convierte en un sistema competitivo; el cuidado de la envolvente, que 
garantiza un cierre hermético y estanco, así como la utilización subsidiaria de 
sistemas sencillos que garantizan el confort térmico
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Los premios de la Asociación Española de Gestores Públicos de Vivienda y 
Suelo tienen como objetivo poner en valor las iniciativas desarrolladas por el 
sector en favor de la vivienda pública, social y asequible, así como visibilizar 
estas políticas como eje central de vertebración e inclusión social.

A esta edición se presentaron 30 candidaturas repartidas en cinco categorías: 
edifi cación en obra nueva, administración y gestión del parque social de viviendas, 
rehabilitación y revitalización urbana, gestión instrumental de servicios públicos 
y mejor gestión medioambiental.
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HOUSING EUROPE

Como miembro del comité ejecutivo de Housing Europe, se ha participado en 
las reuniones del máximo órgano de gobierno de esta asociación. Asimismo, 
VIPASA ha participado en la Housing Europe Leaders Summit,  el 5 de octubre. 
Este evento, que reúne los dirigentes del sector de vivienda pública y social de 
los países de la Unión Europea, se centró en los grandes retos que afronta el 
sector en los próximos años. 

Asimismo, hemos asistido a la presentación del estudio # Housing2030, que 
se celebró posteriormente en el palacio de las Naciones, en el marco de la 
Reunión Ministerial de la CEPE sobre Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenación 
del Territorio. Un estudio que ha contado con la participación activa de AVS, y 
que realiza un análisis de todos aquellos aspectos que inciden en la política de 
vivienda: suelo, fi nanciación, descarbonización, gobernanza etc. 
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Endless homesless

La gerente de VIPASA participó en la jornada Ending Homeslessness post covid 
19: what social Housing policies and partnerships?, organizada por FEANTSA y 
Housing Europe el 18 de junio. En su intervención, resaltó el programa Housing 
First Asturias, como una experiencia pionera para acabar con el sinhogarismo, 
y garantizar el derecho a la vivienda. 





es tu casa

5

INNOVACIÓN SOCIAL 
Y TECNOLÓGICA



es tu casa

54

5. INNOVACIÓN SOCIAL Y TECNOLÓGICA

VIPASA MEMORIA DE 
ACTIVIDAD 2021

 

o Mejora de los sistemas de voz y datos.

Durante el año 2021, VIPASA ha mejorado los sistemas de voz y datos  y 
la comunicación de la organización, con el fi n de dotarla de la fl exibilidad 
necesaria para combinar situaciones de trabajo presencial o teletrabajo. Entre 
las medidas puestas en marcha, destacan el cambio de una telefonía analógica 
a una telefonía a través de voz IP, que permite poder dar un buen servicio de 
atención telefónica tanto desde las ofi cinas como desde el exterior, siendo 
muy versátil a la hora de confi guración de la centralita, para adaptarnos a 
las necesidades del día a día. Asimismo, se han cambiado los equipos de 
sobremesa por equipos portátiles, mejorando de esta manera la movilidad de 
los trabajadores y permitiendo más dinamismo y rapidez a la hora de prestar 
los servicios.

o Proyecto Metabuilding Labs

VIPASA es miembro del consorcio del proyecto Metabuilding Labs, fi nanciado 
con 15 millones de euros  por la Comisión Europea en el marco del programa 
Horizonte 2020. Con el objetivo de proveer a las PYMEs europeas de un punto de 
acceso a una amplia red de instalaciones de prueba que les permitan desarrollar 
y probar nuevas soluciones innovadoras de revestimientos para edifi cios, está 
integrado por un consorcio de 40 entidades. VIPASA actuará como un Living 
Lab, o laboratorio real para testar las innovaciones que desarrollarán las pymes 
participantes en el proyecto. Soluciones innovadoras que posteriormente 
podrán generalizarse al conjunto de obras de rehabilitación de los edifi cios del 
parque público de viviendas

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
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INNOVACIÓN SOCIAL

• Cuidate+: Teleasistencia inteligente

Alargar la vida autónoma en el domicilio a los inquilinos mayores del parque 
público de viviendas es el principal objetivo de esta iniciativa. La atención a 
estas personas ha supuesto en 2021 la gestión de 2.487 llamadas teléfonicas. 
Asimismo, se han realizado 28 intervenciones por solicitudes de ayuda, bien 
sea por emergencias, consultas, caídas o apoyo social. 

Un 64% de los usuarios 
que se han benefi ciado de 
este programa durante el 
año 2021 han tenido que 
recurrir al apoyo de Cruz 
Roja al menos una vez en 
todo este tiempo. 

Asimismo, se han realizado 28 intervenciones por solicitudes de ayuda, bien 
sea por emergencias, consultas, caídas o apoyo social. 

Un 64% de los usuarios 
que se han benefi ciado de 
este programa durante el 
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En términos de satisfacción y mejora de la calidad de vida de las personas, los 
resultados hablan por sí solos: 

Muy Satisfecho

12

Satisfecho

12

10

8

6

4

2

0

2

¿Cómo valora que VIPASA le haya facilitado este 
servicio en la vivienda?

Muy SatisfechoMuy Satisfecho

12

SatisfechoSatisfecho

22

¿Cómo valora que VIPASA le haya facilitado este ¿Cómo valora que VIPASA le haya facilitado este 
servicio en la vivienda?
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• Housing First Asturias.

Mejora de las relaciones familiares y sociales, mejora de la salud, alimentación 
e higiene, etc son algunos de los impactos positivos en la vida de las personas 
participantes en el programa Housing First Asturias, por el que han pasado ya 
47 personas. 

Si bien el modelo no es nuevo, y viene desarrollándose desde hace años en 
distintas ciudades y comunidades autónomas españolas, su aplicación en 
el Principado de Asturias incorpora una serie de rasgos diferenciales que lo 
han convertido en un ejemplo, tanto a nivel nacional como europeo. Son los 
siguientes:

• El programa Housing First está dirigido por la Dirección General de 
Vivienda del Gobierno del Principado de Asturias, y coordinado por 
VIPASA, que es la que coordina su puesta en marcha con los servicios 
sociales municipales. La puesta de viviendas a disposición del 
programa, que es una de las mayores difi cultades  en otros territorios, 
está garantizada.

• Housing First Asturias tiene lugar en viviendas públicas, y no privadas.

• Las viviendas no se ceden a los Servicios Sociales o entidades que 
realizan el acompañamiento con los benefi ciarios (como en el resto de 
España). Es el benefi ciario el que fi rma un contrato de alquiler, con lo 
que se convierte en sujeto real de derechos y obligaciones, quedando 
garantizado para la persona el derecho a la vivienda.

• El trabajo en red se lleva a cabo entre administraciones de distinto 
nivel, y tercer sector.

• Se desarrolla en 4 municipios diferentes (Oviedo, Gij ón, Avilés y 
El Franco-este último, de ámbito rural), y cada ayuntamiento tiene 
capacidad para decidir con qué organización quiere establecer el 
acompañamiento y seguimiento de los benefi ciarios
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• Jóvenes Extutelados.

A lo largo de este ejercicio, 9 jóvenes (3 chicas y 6 chicos) han pasado por las 
dos viviendas destinadas a este efecto. Con la colaboración de la entidad IPE 
(Identidad para ellos y ellas) estas personas han participado en diversos talleres 
con el fi n de incrementar su formación, sus capacidades para la búsqueda 
de empleo y la incorporación a una vida autónoma e independiente. Buena 
parte de estos jóvenes han tenido acceso a empleos de carácter estable y/o 
temporal.
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